Investovat do jazykovych nalosti zaméstnanci se urcité vyplati

Tvdr dnesniho firemniho jazykového vzdéldvdni se méni v souvislosti
s poptdvkou, kterd je vytvdrena obchodnimi aktivitami moravského
a ceského podnikatelského sektoru v zahranici. Pfed patndcti lety
stacilo pokud zameéstnanci, ktefi komunikovali s cizinou, ovlddali
jeden jazyk - nejlépe univerzdini anglictinu. To vsak dnes prestd-
vd platit. Schopnost domluvit se anglicky je takika samoziejmost a
zejména u mladsi generace se predpoklddd znalost jazyka dalsiho
a tim je ponejvice némcina. Poptdvka je vsak i po Spanélstiné, fran-
couzstiné, italstiné a opravdové ,znovuzrozeni” zazivd i jazyk rus-
ky. Zdlezi na tom, kde se pro podnikatele oteviraji trhy a moznosti
obchodni spoluprdce. S nimi potom ruku v ruce zacinaji prichd-
zet poZzadavky na jazykovou vybavenost vlastnich zaméstnancd.

Naucit odbornému jazyku
firmy

Solidni jazykova agentura
zajistujici firemni vzdélavani
vnima standardni lingvistic-
ké vzdélani lektort za zaklad,
na kterém je treba dal stavét
kvalitu vyuky. Kvalitou je mi-
néna predevsim znalost slov-
ni zdsoby a odbornych vyrazd
firmy, do které lektor pfichazi
ucit. Vyucujici by mél védét,
jak spole¢nost funguje, jaka
je jeji struktura, jaké spektrum
produktt firma vyrabi, z jakych
materidld ¢i jakymi technolo-
giemi. Nésledné by vsechny
tyto informace mély byt v ho-
dinach hojné vyuzivany. Pro

vyuku samotnou se osvédcilo
stfidani konverzacni a grama-
tické casti v poméru 80 : 20,
protoZe schopnost domluvit se
je povazovana za stale nejda-
lezitéjsi. Optimalnim pomoc-
nym vyukovym materidlem
jsou firemni a technologické
prezentace DVD.

Motivovat musi i zaméstna-
vatel

Zaméstnavatel  motivuje
posluchace firemnich jazy-
kovych kurzG obycejné dvé-
ma zpUsoby. Bud vypisuje
finan¢ni bonusy za dosazeni
urcité jazykové urovné, nebo
za neplnéni ucebnich osnov

voli moznost sankci. Pomérné
Casto je praktikovana financni
spoluti¢ast posluchace. Kdyz
zaméstnanci uspéji v testech
na 80 % a lépe, tak se jazykové
vzdélavaji zdarma. Cim horsi
jsou vysledky, tim vice zamést-
nanec doplaci.

Obycejné vsak posluchaci
kurzl cizi jazyk k vykonu své
funkce ,zZivotné” potiebuji a
jsou tedy dostate¢né motivo-
véani k tomu, aby na sobé pra-
covali.

Pro¢ ve firmach jazykové
vzdélavat

= Firma s kvalitné jazykové
vybavenymi zaméstnanci zvy-
Suje svoji pozitivni image pfi
kontaktu se spolupracujicimi
zahrani¢nimi subjekty. Dobré
reference nasledné oteviraji
dvefe k dal$im potencidlnim
obchodlm.

= Pfi komunikaci uvnitt firmy
je vhodné prezentovat za-
méstnancdm jazykové firemni
vzdélavani jako skute¢ny bo-
nus a odménu. Zaméstnanci o
tento ,vklad a investici” nepfi-
chazi do konce svého Zivota.

= Dalsi vyhodou, kterou firem-
ni jazykové vzdélavani pfindsi,
je moznost zahrnout fakturaci
za kurzy do nékladovych polo-
zek a snizit tak danové zatize-
ni firmy. Ne vzdy jsou s touto
skutec¢nosti podnikatelé obe-
znameni.

Vybirame agenturu a méri-
me vysledky

Doporucujeme nahlédnout
na internetové stranky a zamé-
fit se na reference klient(. Na-
sledné kontaktovat vybranou
spole¢nost a dotazat se na re-
alné zkusenosti. Na poli firem-
niho jazykového vzdélavani je
doporuceno vyuzivat tzv. Ev-
ropského referen¢niho ramce,

vzdelavani

dle kterého se kurzy déli na
specifické uUrovné jednotné v
celé Evropé. Samoziejmosti
je vypracovani vzdélavaciho
planu, ktery konkrétné speci-
fikuje, co se v daném casovém
obdobi maji studenti naucit.
Optimalni viak je dohodnout
se s agenturou na garanci
urovné zvladnuti jazyka za ur-
¢ity pocet oducenych hodin.
Za vyhovujici je povazovéno
80 % zvlddnuti uciva v daném
¢asovém obdobi. Soucasti
zkousek by potom mély byt
gramatické testy a mluveny
projev posluchace. Agentura
nasledné zadavateli prezentu-
je prehled jazykového vyvoje
zaméstnancl a samotna firma
tak ziskavd potfebnou zpét-
nou vazbu a kontrolu.
Netradic¢ni sluzby boduji

Pozadavky na kvalitni jazy-
kovou agenturu se v dnesni
dobé neomezuji jen na vyuku
jazykQi samotnou. Atraktivni
sluzbou zdarma je nabidka
lektora,on line”.

Studenti maji na svého
lektora pfimy kontakt a ten je
v pripadé potieby pfipraven
pomoci, od prekladu proble-
matického e-mailu, az po akéni
tlumoceni po telefonu.

Dalsi vitanou sluzbou je
nabidka textovych prekladd,
kde se znalost firemniho jazy-
ka opét velmi dobte uplatiuje.
Relativni novinkou je tzv. ,pri-
vodcovsky” servis ¢i jazykové
audity. Prlivodcovska sluzba
muze zahrnovat prezentace v
cizim jazyce, ukdzku mésta a
okoli, nebo napfiklad traveni
volno-¢asovych aktivit s kli-
entem a audity se tykaji jak
zaméstnancd, tak jazykovych
agentur, jejichz znalosti dokazi
provéfit.

v oblasti cizich jazyku
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jazykova agentura

UniStudies
Lazecka 8

772 00 Olomouc
tel/fax: 585 230 230
mobil: 737 248 562

e-mail: unistudies@unistudies.cz
www.unistudies.cz

FIREMNI VZDELAVANI NA MIRU



